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Abstract of EP 1288802 (Al) 

The system operates information terminals where a system user provides several information terminals 
(12,14) for customers. Each terminal has a play-back station (16) for acoustic and/or optical play-back of at 
least some of the contents of a data carrier product e.g. a compact disk, DVD, computer game, etc for sale. 
Each terminal also has a scan device (18) which scans a product identificaton code applied to the data 
carrier product. A local control (20) calls up the information to be played back to the customer based on the 
scanned code. A central station (26) remote from the system user has a central data process (30) 
connectable to the local controls (20). This provides given information for play-back from an archive which 
contains data about several data carrier products. At the local controls, data for at least one advertising 
spot is provided, which is played back to the customer in addition to the data carrier product information. 
Independent claims also cover a method of operating the system. 
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(54) System und Verfahren zum Betreiben von Informationsterminals, wobei Werbespots 
eingespielt werden 



(57) Beschrieben wird ein System und Verfahren 
zum Betreiben von Infonmationsterminals, bei dem ein 
Systemnutzer eine Vielzahl von Infomnationstermlnals 
(12, 14) fur Kunden bereitstellt. Jedes Informationster- 
minal (12, 14) hat eine Abtastvorrichtung (18), die eine 
auf einem Datentrager-Produkt angebrachte Produkt- 
kennzeichnung abtastet. Eine vom Systemnutzer ent- 



fernte Zentrale (26) hat eine zentrale Datenverarbei- 
tungsanlage (30), die mit einer lokalen Steuerung (20) 
verbindbar ist und die die zur Wiedergabe bestimmten 
Informationen aus einem Archiv (32) liefert. Es werden 
Daten fur mindestens einen Werbespot bereitgestellt, 
deran der Wiedergabestation (16) des Informationster- 
minals (12, 14) an den Kunden zusatzlich zur Informa- 
tion uber das Datentrager-Produkt ausgegeben wird. 
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Beschreibung 

[0001] Die Erfindung betrifft ein System zum Betrei- 
ben von Informationsterminals, bei dem ein Systemnut- 
zer eine Vielzah! von Infomnationstemninals fur Kunden 
bereitstellt. Jedes Informationsterminal hat eine Wie- 
dergabestation zur akustischen und/oder optischen 
Wiedergabe mindestens eInesTeils von Infomriationen, 
die auf einenn zum Kauf bestimmten Datentrager-Pro- 
dukt, z.B. einer CD (Compact Disc mit Audiosignalen), 
einer DVD (Digital Versatile Disc mit Audio- und Videoin- 
formationen) oder ein Computerspiel (z.B. eine 
CD-ROM mit Software-, Audio- und Videodaten), ge- 
speichert sind. An jedem Infomnationstemninal ist eine 
Abtastvorrichtung angebracht, die eine auf dem Daten- 
trager-Produkt angebrachte Produktkennzeichnung ab- 
tastet. 

[0002] Ein derartiges System ist aus der DE 299 14 
175 U1 derselben Anmelderin unterdem Namen "Music 
Browser bekannt. Beim Systemnutzer ist eine lokale 
Datenverarbeitungsanlage installiert. MIthilfe der abge- 
tasteten Produktkennzeichnung, die beispielsweise als 
Barcode auf der Verpackung einer CD angebracht ist, 
werden von einer lokalen Datenbank fur den Kunden 
bestimmte Informationen, beispielsweise Music-Clips, 
Video-Clips Oder Computerspiele-Clips abgerufen, die 
diese Wiedergabestation an den Kunden abgibt. Diese 
Infomnationen werden der lokalen Datenverarbeitungs- 
anlage von einer entfernt angeordneten Zentrale iiber- 
mittelt. Diese Zentrale enthalt in einem Archiv eine Viel- 
zahl derartiger Music-Clips, Video-Clips oder Compu- 
terspiele-Clips, d.h. identische oder ahnliche Daten ei- 
ner Vielzahl von Datentrager-Produkten, wobei diese 
Daten geeignet sind, dem Kunden einen guten Eindruck 
und einen Uberblick uber das jeweilige Datentrager- 
Produkt zu geben. MIthilfe der Zentrale kann der Sy- 
stemnutzer seine lokale Datenbank aktualisleren. In 
dem zentralen Archiv konnen bis zu mehrere Millionen 
Stucke von Datentrager-Produkten bereitgehalten wer- 
den, aus dem eine Vielzahl von Systemnutzern die er- 
forderlichen Infomnationen erhalten. 
[0003] Auf diese Weise kann ein Kunde eine CD oder 
eine DVD oder CD-ROM zur Probe anhoren bzw. anse- 
hen und wird fur seine Kaufentscheidung positiv beein- 
fluBt. Die CD oder DVD muB nicht selbst aus der Ver- 
packung genommen werden, sondern kann uber die lo- 
kale Datenverarbeitungsanlage aus der lokalen Daten- 
bank abgerufen werden. Die Wiedergabestation mit der 
Abtastvorrichtung kann vom Kunden selbst bedient wer- 
den. Auf diese Weise wird das probehafte Abspielen 
von CDs Oder DVDs in einem Verkaufsgeschaft auto- 
matisiert. Die vorgenannte DE 299 1 4 1 75 U1 wird hier- 
mit durch Bezugnahme in den Offenbarungsgehalt der 
vorliegenden Patentanmeldung einbezogen. 
[0004] Aus der EP 0 969 469 A1 derselben Anmelde- 
rin ist ein Verfahren zum Bereitstellen von Musikstucken 
bekannt, bei dem die Informationen uber ein Datentra- 
gerprodukt, z.B. eine CD oder DVD, von einer Zentrale 



im Online-Betrieb an die lokale Datenverarbeitungsan- 
lage und lokale Datenbank ubermittelt wird. Eine Wie- 
dergabestation gibt zumindest einen Teil der auf der CD 
Oder DVD gespeicherten Information zum Probehoren 

5 und Probesehen ab. Die vorgenannte EP 0 969 469 A1 
wird hiemnit durch Bezugnahme in den Offenbarungs- 
gehalt der vorliegenden Patentanmeldung einbezogen. 
[0005] Pernor ist in der WO 98/02885 derselben An- 
melderin ein Archiv in Form einer Datenbank beschrie- 

10 ben. In diesem Archiv kann eine Vielzahl von Stucken 
von Datentragerprodukten gespeichert werden. Auch 
diese Publikation wird hiermit in den Inhalt der vorlie- 
genden Patentanmeldung einbezogen. 
[0006] Es ist Aufgabe der Erfindung, ein System und 

15 ein Verfahren zum Betreiben von Informationsterminals 
anzugeben , das den Komf ort fur den Kunden erhoht und 
zusatzliche Infonnationen bereitstellt und dem System- 
nutzer wirtschaftliche Vorteile bringt. 
[0007] Diese Aufgabe wird fur ein System eingangs 

20 genannter Art dadurch gelost, daB fur die lokale Steue- 
rung Daten fur mindestens einen Werbespot bereitge- 
stellt werden, der an der Wiedergabestation des Infor- 
mationstemninals an den Kunden zusatzlich zur Infor- 
mation uber das Datentrager-Produktausgegebenwird. 

25 Der Werbespot kann akustische und/oder optische In- 
formationen enthalten. 

[0008] GemaB der Erfindung wird die Wiedergabesta- 
tion zweifach genutzt, namlich einerseits zum Probeho- 
ren bzw. Probesehen von Datentrager-Produkten und 

30 andererseits zur Infomnation des Kunden mithilfe von 
Werbespots. Auf diese Weise werden die technischen 
Aniagen beim Systemnutzer zur Unterstutzung des Ver- 
kaufs und zur Erhohung des Komforts fur den Kunden 
noch besser genutzt. In der Praxis hat sich gezeigt, daB 

35 die Infonnationstemninals in einem Verkaufsladen von 
den Kunden in einem hohen MaBe akzeptiert und zum 
Probehoren bzw. Probesehen venwendet werden. Ein 
derartiges Infomnationstenninal ist hoch frequentiert 
und damit besonders geeignet, ohne Belastigung des 

40 Kunden bei einem direkten Ansprechen dun:h Verkaufs- 
personal diesen welter zu informieren. 
[0009] Der Systemnutzer ist z.B. ein Handelsunter- 
nehmen, gegebenenfalls mit mehreren Filialen, das mit 
dem Systembetreiber, der zumindest die Zentrale be- 
treibt, in enger Datenverbindung steht. Vorzugsweise 
wird der Datenverkehrzwischen der lokalen Stseuerung 
und der zentralen Datenverarbeitung via IP-Netzwerk 
(Internet-Protokoll) uber das weltweite Internet abge- 
wickelt. 

50 [0010] Die erforderlichen Werbespots konnen bei ei- 
nem Ausfiihrungsbeispiel der Erfindung durch den Sy- 
stemnutzer in einer lokalen Datenbank abgelegtsein. In 
diesem Falle hat der Systemnutzer selbst fiirdie Aufbe- 
reitung des Werbespots und die softwaretechnische 

55 Verwaltung des Werbespots zu sorgen. 

[0011] Eine bevorzugte Variante sieht vor, daB die 
Zentrale eine Werbespot-Datenbank bereitstellt, in der 
eine Vielzahl von Werbespots gespeichert sind, wobei 
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der Systemnutzer mindestens einen Werbespot aus- 
wahlt, der z.B. der lokalen Datenbank ubeimtttelt und 
von der Wiedergabestation ausgegeben wird. Bei die- 
ser Variante werden die Werbespots bzw. die Daten 
hierfiir in der Zentrale aufbereitet und softwaretechnisch 
verwaltet. Auf diese Weise konnen verschiedene Sy- 
stemnutzer Vorteile aus der zentralen Werbespot-Da- 
tenbank Ziehen. Eventuell ist es auch nnoglich, daB ver- 
schiedene Systennnutzerdenselben Werbespot aus der 
Werbespot-Datenbank abrufen. Die gemeinsame Ver- 
waltung der Werbespots fur unterschiedllche Systenn- 
nutzer erhoht ferner die Wirtschaftlichkeit. 
[0012] Eine besondere Ausfiihrungsform der Erfin- 
dung sieht vor, daf3 die von der Abtastvorrichtung, wel- 
che die auf denn Datentrager-Produkt angebrachte Pro- 
duktkennzeichnung, beispielsweise in Fomn eines'Bar- 
codes, emnitteften Daten statistisch ausgewertet wer- 
den. Diese Auswertung kann z.B. In der lokalen Daten- 
verarbeitungsanlage erfolgen. Vorzugsweise wird die 
Statistikjedoch in der zentralen Datenverarbeitungsan- 
lage erstellt. Der Systemnutzer kann dann die statisti- 
schen Daten uber die zentrale Datenverarbeitungsan- 
lage abrufen. Mithilfe der statistischen Daten wird der 
Systemnutzer uber das Verhalten der Kunden infor- 
miert. Beispielsweise kann die Statistik die Haufigkeit 
abgetasteter Datentrager-Produkte wiedergeben. Auf- 
grund dieser Haufigkeit, mit der Kunden auf ein be- 
stimmtes Datentrager-Produkt zugreifen, kann der Sy- 
stemnutzer sehr schnell herausfinden, welche Daten- 
trager-Produkte besonders nachgefragt werden. Auf 
diese Weise kann er seinen Lagerbestand optimieren 
und die Wirtschaftlichkeit verbessern. Beispielsweise 
kann die Statistik auch eine Rangiiste der verschiede- 
nen angebotenen Datentrager-Produkte wiedergeben. 
Eine solche Rangiiste kann pro Tag oder pro Woche 
und/oder je informationsterminai Oder Gruppen von In- 
formationsterminals erstelit werden. Der Systemnutzer 
kann aufgrund der Rangiiste das Kundenverhalten fest- 
stellen und entsprechend disponieren. 
[0013] Gemaf3 einem weiteren Ausfuhrungsbeispiel 
hat das Informationsterminai einen Produktprasentati- 
onsbereich, welcher im Zugriffsbereich des Kunden bei 
der Wiedergabe der akustischen und/oder optischen in- 
formationen auf der Wiedergabestation liegt. Im Pro- 
duktprasentationsbereich wird mindestens ein zum 
Kauf bestimmtes Produktprasentiert. Das Informations- 
terminal wird durch den Kunden selbst bedient. Beipi- 
elsweise belm Probehoren einer CD setzt der Kunde 
den Kopfhorer auf, stelit die gewunschte Lautstarke ein 
und hort die Musik. Wahrend des Abhorens der Musik 
bleibt er am Ort des Infomnationstemriinals stehen und 
Iaf3t seine Augen schweifen. Wenn nun im Zugriffsbe- 
reich des Kunden ein Produkt prasentiert wird, so fallt 
dieses Produkt dem Kunden zwangslaufig besonders 
auf. Diese Aufmerksamkeit kann dazu fiihren, da3 er 
sich fur dieses Produkt naher interessiert. Das Produkt 
muf3 nicht unbedingt ein Datentrager-Produkt sein, bei- 
spielsweise konnen auch andere Kleingerate oder so- 



gar nur Modeile davon prasentiert werden. Vorzugswei- 
se ist das prasentierte Produkt jedoch ein aktuelles und 
besonders ein breites Publikum interessierendes Pro- 
dukt. 

5 [0014] Besonders vorteilhaft ist es, wenn der von der 
Wiedergabestation wiedergegebene Werbespot, der 
zusatzlich zur Information uber das vom Kunden aus- 
gewahlte Datentrager-Produkt ausgegeben wird, das 
im Produktprasentationsbereich prasentierte Produkt 

10 betrifft. Dieses Datentrager-Produkt kann beispielswei- 
se ein auf einer Hitliste weit oben stehendes Stuck sein 
Oder es kann aufgrund anderer Marketing-Uberlegun- 
gen prasentiert werden. Der Kunde wird also zusatzlich 
durch den Werbespot uber das im Produktprasentati- 

15 onsbereich befindliche Datentrager-Produkt informiert 
und seine Neugierde wird weiter geweckt. 
[001 5] Eine Weiterentwicklung des Systems sieht vor, 
daB der Systemnutzer das an einem oder mehreren In- 
fonnationstenninals im jeweiiigen Produktprasentati- 

20 onsbereich zu prasentierende Datentrager-Produkt ab- 
hangig von den ermittelten statistischen Daten aus- 
wahit. Wird z.B. im Ladengeschaft eines Systemnutzers 
ein bestimmtes Datentrager-Produkt nurwenig nachge- 
fragt, wahrend er von derWettbewerbsbeobachtungher 

25 weil3, daB dieses Datentrager-Produkt beim Publikum 
sehrbeiiebt ist, so kann er, urn die Nachfrage in seinem 
Ladengeschaft zu erhohen, ein derartiges Datentrager- 
Produkt fur den Produktprasentationsbereich auswah- 
len und verstarkt dadurch die Nachfrage. 

30 [0016] Eine andere Weiterbildung kann vorsehen, 
daB statistische Daten an ausgewahlten Informations- 
tenninals ermittelt werden, beispielsweise an Test-lnfor- 
mationstemninals, die eine besondere Marktstellung ha- 
ben. In Verkaufsladen oder auch in bestimmten Flliialen 

35 kann an bestimmten Informationsterminals ein Publi- 
kum verfiigbar sein, das besonders sensitiv fur neue 
Produkte ist. Durch Beobachtung dieses Pubiikums und 
dessen Nachfrageverhaltens kann ein Verkaufstrend 
ermittett werden. Die statistischen Daten derartiger 

40 Test-lnformationstemninais konnen dann dazu verwen- 
det werden, um das Verkaufsverhalten breiterer Publi- 
kumsschichten mit beeinfiussen. Beispielsweise ist es 
denkbar, daB derartige Infomnationsterminals in Ver- 
kaufsladen mit trendsetzendem Charakter aufgestellt 

45 werden. In Verkaufsladen mit mehr provinziellem Cha- 
rakter und entsprechendem Publikum werden dann die- 
jenigen Datentrager-Produkte durch Werbespots und 
Produktprasentation beworben, die durch das Publikum 
mit trendsetzendemVerhalten bevorzugt ausgewahlt 

50 worden sind. . 

[0017] Besonders vorteilhaft kann das System ange- 
wendet werden, wenn der Systemnutzer in mehreren 
ortlich voneinander entfernten Flliialen Informationster- 
minals verwaltet. Jedes Informationsterminai kann uber 

55 die zentrale Datenverarbeitungsanlage ansteuerbar 
sein. Der Systemnutzer kann dann durch Zugriff auf die 
zentrale Datenverarbeitungsanlage die Einspielung von 
Werbespots steuern. AuBerdem kann der Systemnutzer 
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durch Zugriff auf die zentrale Datenverarbeitungsanla- 
ge die Prasentatlon von Produkten im Produktprasen- 
tationsbereich steuern. Auf dtese Weise kann ein Sy- 
stemnutzer die Nachfrage in seinen Verkaufsladen ver- 
bessern und seine Marktstrategie optimieren. Auch kon- 
nen mehrere Informationsterminals zu einer Gaippe zu- 
sammengefaBt werden. Diese Infomnationsterminals 
werden dann innerhalb der Gruppe, vorzugsweise uber 
das Internet, gieicliartlg gesteuert und ausgewertet. 
[0018] GemaB einem Ausfulirungsbetspiel Ist das Sy- 
stem dadurch gekennzeichnet, daf3 die zentrale Daten- 
verarbeitungsanlage ein Internetportal umfaBt, wobei 
der Systemnutzer via Internet nriithilfe einer ihn identlfi- 
zierendeZugriffsprozedurauf diedurcli das Internetpor- 
tal bereitgestellten Daten zugreift. Diese Daten sind 
dann die Daten, z.B. Muslk-Clips, Video-Clips Oder 
Computerspiele-Ctips, iiber die Informationen von Da- 
tentrager-Produkten, die Werbespot-Daten, die statisti- 
schen Daten und Steuerdaten fur die Prasentationen 
von Produkten im Produktprasentationsbereich. 
[0019] GemaB einem weiteren Aspekt der Erfindung 
wird ein Verfahren zum Betreiben von Informationster- 
minals angegeben. Das Verfahren verwendet das vor- 
genannte System und zeigt die bereits im Zusammen- 
hang mit dem System eriauterten Vorteile und techni- 
schen Wirkungen. 

[0020] Ausfuhrungsbeispiele der Erfindung werden 
im folgenden anhand der Zeichnung eriautert. Darin 
zeigt 

Figur 1 ein Blockschaltbiid des lokalen Teils des ge- 
samten Systems zum Betreiben von Informa- 
tionstenninals, 

Figur 2 ein Blockschaltbiid der Zentrale, 

Figur 3 etn Ubersichtsbild in Fonn eines Blockdia- 
gramms fur einen Systemnutzer mit mehre- 
ren Fillialen, 

Figur 4 einen Teil eines Prototypen eines Infonnati- 
onsterminals mit einem Produktprasentati- 
onsbereich, 

Figur 5 die Darstellung einer Internetseite mit einer 
Statistik uber die Gesamtzahl von Kunden- 
Kontakten fur ein Lade ngesc haft, 

Figur 6 eine Internetseite mit einer Rangliste der von 
Kunden gewunschten Titel, und 

Figur 7 eine Wochenstatistik uber die an verschiede- 
nen Infomriationstemninals abgehorten CDs. 

[0021 ] Figur 1 zeigt einen lokalen Tell 1 0 des Systems 
zum Betreiben von Informationsterminals. Der lokale 
Teil 10 enthalt in diesem Beispiel zwei Informationster- 
minals 12 und 14, diejeweils gleichartigaufgebautsind. 



Lediglich das Infomriationsterminal 12 ist naher darge- 
steltt. Selbstverstandlich kann der lokale Teil 10 eine 
sehrviel groBere Zahl von Infomnationsterminals enthal- 
ten. Das Informationsterminal 12 hat eine Wiedergabe- 

5 station 16 in Fomn eines Kopfhorers zum Probehoren 
von CDs. Fur den Fall, daB DVDs oder Computerspiele 
zur Probe gespielt werden sollen, hat die Wiedergabe- 
station ein Videoabspielgerat, z.B. in Form eines Per- 
sonal Computers mit Monitor, und entsprechende wei- 

10 tere Gerate. Weiterhin hat die Wiedergabestation Ein- 
stellvorrichtungen (nicht dargestellt) zum Einstellen der 
Lautstarke, zum Spurwechsel, zum Vorwarts- und 
Ruckwartsspulen und gegebenenfalls andere Betati- 
gungselemente, beispielsweise Konsolen fur Compu- 

15 terspiele. Weiterhin enthalt das Infomriationstenninal 12 
eine Abtastvorrichtung 18, mit deren Hilfe ein auf der 
Verpackung eines Datentrager-Produktes, einer CD, ei- 
ner DVD Oder eines Computerspiels, angebrachter Bar- 
code als Produktkennzeichnungabgetastetwird. Im un- 

20 mittelbaren Sicht- und Zugriffsbereich eines Kunden ist 
oberhalb der Wiedergabestation 16 ein Produktprasten- 
tationsbereich 15 mit einem oder mehreren Produkten 
IZangeordnet. 

[0022] Beide Informationstemninals 12 und 14 sind 
25 mit einer lokalen Datenverarbeitungsanlage 20 verbun- 
den, die wiederum Zugriff auf eine lokale Datenbank 22 
hat. In dieser lokalen Datenbank 22 sind z.B. Daten von 
Musik-Clips Oder Video-Clips gespelchert. Die lokale 
Datenverarbeitungsanlage 22 ist iiber eine Schnittstelle 
30 24 zum IP-Netzwerk (Internet Protokoll) mit einer Zen- 
trale verbunden, deren Aufbau schematisch in Figur 2 
eriautert ist. 

[0023] Figur 2 zeigt die Zentrale 26 als Blockschalt- 
biid. Uber eine Schnittstelle 28 zum IP-Netzwerk ist eine 

35 zentrale Datenverarbeitungsanlage 30 angeschlossen. 
Diese zentrale Datenverarbeitungsanlage 30 greift auf 
ein Archiv 32 in Form einer Datenbank zu, in der die 
Daten einer Vielzahl von Musik-Clips und Video-Clips 
und Daten uber Computerspiele gespeichert sind, die 

^0 den zu verkaufenden Datentrager-Produkten zugeord- 
net sind. Die Zahl von gespeicherten Stucken kann 
mehrere Millionen betragen. 

[0024] Weiterhin greift die zentrale Datenverarbei- 
tungsanlage 30 auf eine Werbespot-Datenbank 34 zu, 
45 in der Daten iiber Werbespots gespeichert sind. Diese 
Werbespots werden durch die Datenverarbeitungsanla- 
ge 30 verwaltet. 

[0025] Als weiterer Block ist ein Internetportal 36 dar- 
gestellt, welches als Software den Internetzugang iiber 

50 die zentrale Datenverarbeitungsanlage 30 realisiert. Ein 
Systemnutzer benutzt dieses Internetportal 36, Indem 
er uber das weltweite I P-Netzwerk auf das I nternetportal 
36 zugreift, sich als zugriffsberechtigt identifiziert und 
iiber eine Meniifiihrung im Internetportal 36 die fur ihn 

55 notwendigen Daten holt und/oder einstellt und/oder 
Steuerfunktionen auslost. 

[0026] Das die Telle 1 0 und 26 umfassende Gesamt- 
system arbeitet wie fotgt. Ein Systemnutzer meldet sich 
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uber das Intemetportal 36 an und ladt seine lokale Da- 
tenbank 22 im Online-Betrieb mit Information en, z.B. 
Musik-Clip-Daten Oder Video-Clip-Daten, aus dem Ar- 
chiv 32. Diese Daten betreffen die im Verkaufsgeschaft 
des Systemnutzers bereitgehattenen und zu verkauf en- 
den Datentrager-Produkte. Das Auffhschen der lokalen 
Datenbank 22 mit aktuellen Daten aus dem Arcliiv 32 
kann in regelmaf3igen Zeitabstanden Oder automatisch 
erfolgen. 

[0027] Ein Kunde im Verkaufsgeschaft des System- 
nutzers greift aus einem Vorrat an Datentrager-Produk- 
ten, z.B. CDs Oder DVDs, ein Datentrager-Produkt her- 
aus und halt die Verpackung mit dem Etikett, auf dem 
ein Barcode aufgedruckt ist, unter die Abtastvorrichtung 
18. Die Abtastvorrichtung IBtastet den Barcode ab und 
ubersendet die Infomnation an die lokale Datenverarbei- 
tungsanlage 20. Diese hott die zu diesem Produkt ge- 
horenden Informationen aus der lokalen Datenbank 22, 
beispielsweise Audiodaten oder Videodaten. Diese Da- 
ten werden der Wiedergabestation 16 zugefiihrt. Der 
Nutzer kann uber diese Wiedergabestation 16, z.B. ein 
Kopfhorer, das Datentrager-Produkt probehoren und/ 
Oder probesehen. 

[0028] Der Systemnutzer wahit weiterhin iiber die 
Zentrale 26 einen oder mehrere Werbespots aus der 
Werbespot-Datenbank34 aus; die Daten hterfur werden 
der lokalen Datenverarbeitungsanlage 20 und der Da- 
tenbank 22 ubergeben. Wahrend der Kunde Infomriatio- 
nen uber das Datentrager-Produkt probehort oder pro- 
besieht, werden diese Werbespots eingespielt. Bei dem 
Probehoren und Probesehen ist der Kunde an den Ort 
des Infomnationstenninals 12 gebunden. Seine Auf- 
merksamkelt wird auf den Produktprasentationsbereich 
15 gelenkt, in welchem das Produkt 17, beispieisweise 
ein Oder mehrere Datentrager-Produkte prasentiert 
werden. 

[0029] Bei einer Erstinstallation wird die lokaie Daten- 
bank 22 mit Daten gemaB einer Warenbestandsliste des 
betreffenden Verkaufsiokals des Systemnutzers ver- 
sorgt. Das danach erforderliche Aktualisieren (up-date) 
des Datenbestandes infolge der Anderung des Waren- 
bestandes kann automatisch erfolgen, indem ein Kunde 
ein noch nicht im Datenbestand der lokalen Datenbank 
vorhandenes Datentrager-Produkt zum Infomnations- 
terminal 12. 14 bringt, das dort abgetastet wird. Die lo- 
kale Datenverarbeitungsanlage 20 erkennt, da3 die er- 
forderlichen Daten nicht vorliegen und fordert diese Da- 
ten via IP-Netzwerk von der Zentrale 26 an. Die Zentrale 
26 veranlaBt dann, daB diese Daten von dem zentralen 
Archiv 32 uber das IP-Netzwerk an die lokale Daten- 
bank 22 gesendet und von dort an das Informationster- 
minal 12, 14 weitergegeben werden. 
[0030] In einer anderen Variante der Erfindung kann 
auf die lokale Datenbank 22 verzichtet werden. Die In- 
formationsterminats 12, 14 sind jeweits direkt mit der 
Zentrale 26 uber das IP-Netzwerk verbunden und erhal- 
ten die erforderlichen Daten aus dem Archiv 32 oder der 
Werbespot-Datenbank 34 direkt oder uber die lokale 



Datenverarbeitungsanlage 20. Die Steuerfunktion der 
lokalen Datenverarbeitungsanlage kann auch dem je- 
weiligen Informationsterminal zugeordnet sein, d.h. je- 
des Infonnationsterminal 12, 14 hat einen eigenen 

5 Computer, Vorzugsweise hat jedes Infonnationstermi- 
nal 12, 14eine eigene IP-Adresse; iiber diese IP-Adres- 
se kann es direkt mit der Zentrale kommunizieren. In 
einer anderen Variante sind mehrere Infomnationstenni- 
nals zu einer Gruppe verbunden, die eine eigene grup- 

10 penspezifische IP-Adresse hat. 

[0031] In Verbindung mit den einzuspielenden Wer- 
bespots werden folgende WerbemaBnahmen bevor- 
zugt, durchgefuhrt: 

15 1 . WerbemaBnahme "pre-listening" 

Es werden Werbelnformationen eingespielt, die auf 
ein Datentrager-Produkt hinweisen, was noch nicht 
auf dem Markt erhaltlich ist, jedoch bereits vorab 
zur Probe angehort oder angesehen werden kann. 

20 Auf diese Weise wird die Neugier des Kunden fur 
dieses Datentrager-Produkt geweckt. 

2. WerbemaBnahme "Rotation" 

In Pausenzelten zwischen dem Abspielen von In- 
25 formationen uber Datentrager-Produkte werden 
Werbespots automatisch abgespielt. Beispielswei- 
se kann auch in der Pause beim Wechsel von zwei 
Stiicken, z.B. Songs, ein Werbespot plaziert wer- 
den. DieWerbung kann auchzusatzlich auf AuBen- 
30 lautsprechem oder Videowanden erfolgen. 

3. WerbemaBnahme "Intro" 

Bei dieser WerbemaBnahme wird jeweils vor dem 
Abspielen der Infonnationen fur ein Datentrager- 
35 produkt ein Werbespot als Einfuhrung abgespielt. 
Zusatzlich kann im Produktprasentationsbereich 
ein entsprechendes Produkt zur Verstarkung der 
WerbemaBnahme prasentiert werden, z.B. eine 
Oder mehrere CDs. 

40 

[0032] Der Systemnutzer kann die Werbespots auch 
so auswahlen, daB sie Infonnationen enthalten, die 
nicht im Zusammenhang mit einem Datentrager-Pro- 
dukt stehen, die beispielsweise auf Elektrokleingerate 

45 Oder andere Produkte hinweisen. Weiterhin ist es mog- 
lich, daB der Werbespot allgemeine Infonnationen ent- 
halt und beispielsweise eine allgemeine Werbebot- 
schatt iiber ein Unternehmen betrifft. 
[0033] Vorzugsweise werden im P rod uktp rase ntati- 

50 onsbereich 15 als Produkt 17 ein Datentrager-Produkt 
prasentiert, iiber das im Werbespot infomniert wird. 
Nachdem der Kunde an den Ort des Infomnationstenni- 
nals 1 2 gebunden ist, ist seine Aufmerksamkeit auch auf 
das Produkt 17 im Produktprasentationsbereich 15 ge- 

55 richtet. Durch die Informationen im Werbespot uber die- 
ses Produkt wird die Werbung fiir dieses Produkt welter 
verstarkt, 

[0034] Wie weiter unten noch naher eriautert wird, 
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kann der Systemnutzer uber das Internetportat 36 sta- 
tistische Daten iiber die Haufigkeit der Nutzung der In- 
formationsterminals 12, 14 erhalten. Weiterhin kann er 
statistische Daten uber die Haufigkeit der, Nutzung be- 
stinnnnter Datentrager-Produkte erhalten. Mithilfe dieser 5 
Infomnationen kann der Systemnutzer das zu prasentie- 
rende Datentrager-Produkt 17 inn Produktprasentati- 
onsbereich 15festlegenundsoseinen Verkauffordern. 
[0035] Die Infornnationsternninals 12, 14 konnen zum 
Vorteil fur den Systemnutzer zu weiteren Werbeaktio- io 
nen venwendet werden, wobei insbesondere die Abtast- 
vorrichtung 18 genutzt wird. Beispielsweise kann ais 
Datentrager-Produkt ein Werbetrager, z.B. eine Post- 
karte, verwendet werden, der einen Barcode tragt. Im 
Falle der Postkarte ist dann auf dieser ein Barcode auf- '5 
gedruckt. Der .Kunde, der dieses Datentrager-Produkt 
zu einem Informationstemninal 12 oder 14 bringt und 
dort abtasten laBt, wird mitliiffe von zuvor festgelegten 
Infomnationen iiber die Wiedergabestation 16 infor- 
miert. Die Informatlonen konnen z.B. durcli das Archiv 20 
32 und/oder die Werbespot-Datenbank 34 und/oder die 
lokale Datenbank 22 bereitgestellt werden. Beispiels- 
weise bei einer Lockvogel-WerbemaBnahme wird dem 
Kunden eine Postkarte mit einem Gewinnversprechen, 
z.B. im Losverfahren, zugeschickt. Der Kunde kommt 25 
mit dieser Postkarte in das Ladenloka! des Systemnut- 
zers; am Infonnationsterminal 12 oder 14 wird der auf 
der Postkarte aufgebrachte Barcode abgetastet und der 
Kunde uber dieses Datentrager-Produkt Informiert und 
mit Werbespots versorgt. 30 
[0036] In Figur 3 sind in einer schematischen Block- 
darstellung Filialen 40, 42 eines Systemnutzers darge- 
stellt. Jede Filiale 40, 42 enthalt eine lokale Datenver- 
arbeitungsanlage20,diejeweilsmitderZentrale26 ver- 
bundenist. Der Systemnutzer kann uberein IP-Terminal 35 
44, das sich typischerweise in einer der Filialen 40, 42 
befindet, jedoch auch an einem beliebigen Ort vorhan- 
den sein kann, auf das Internetportal 36 der Zentrale 26 
zugreifen. Auf diese Weise kann ein Systemnutzer uber 
die Zentrale 26 die in den verschiedenen Fillialen 40, 42 ^0 
vorhandenen Informationsterminals steuem und sie mit 
Infomnationen und Werbespots iiber die Zentrale 26 ver- 
sorgen. Es ist auch zweckmaBig, mehrere Infomnations- 
terminals zu einer Gruppe zusammenzufassen, und 
diese Gruppe mit gleichen Daten zu versorgen, Auch 
konnen die Informationsterminals Filiale fur Filiale ge- 
trennt oder gemeinsam angesteuert werden. Weiterhin 
ist es moglich, da3 die verschiedenen Informationster- 
minals Oder Gruppen davon mit entsprechenden loka- 
lenSteuerungen iiber das IP-Netzwerkjeweilsdirektmit 50 
der Zentrale 26 verbunden sind. 
[0037] Figur 4 zeigt einen Teil eines Prototyps eines 
Infonnationsterminals. Im oberen Bereich der Figur 4 ist 
der Produktprasentationsbereich zu erkennen, in wel- 
chem vier CDs als Datentrager-Produkte prasentiert 55 
werden. Im iinken unteren Bildteil ist ein Kopfhorerals 
Wiedergabestation zu erkennen. Wie leicht zu erkennen 
ist, ist der Produktprasentationsbereich in unmittelbarer 



Nahe und im direkten sichtbaren Zugriffsbereich des 
Kunden angeordnet, wenn dieser den Kopfhorer zum 
Probehoren aufsetzt. 

[0038] Figur 5 zeigt die Darstellung einer Internetsei- 
te, auf die ein Systemnutzer zugreifen kann. Auf dieser 
Internetseite werden dem Systemnutzer statistische 
Daten iiber die Kundenkontakte fur die 20. Kalendenwo- 
che In einer Tagesiibersichtdargestellt. Im Iinken Bildteil 
der Internetseite ist zu erkennen, dar3 der Systemnutzer 
eine Meniifiihrung erhalt. 

[0039] Figur 6 zeigt eine Internetseite mit einer Rang- 
listedervon Kunden abgespielten Musikstiicke. Der Sy- 
stemnutzer kann anhand dieser Rangliste seine Pro- 
duktprasentatton und seine Werbespots einstellen bzw. 
verandern. 

[0040] Figur 7 zeigt eine detaillierte Ubersicht der ab- 
getasteten Datentrager-Produkte an verschiedenen In- 
fonnationstemninals in einem Wocheniiberblick. 
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Patentanspruche 

1 . System zum Betreiben von Infonnationsterminals, 
bei dem ein Systemnutzer eine Vielzahl von Infor- 
mationsterminals (12, 14) fur Kunden bereitstellt, 
Jedes Informationsterminal eine Wiedergabestation 
(1 6) zur akustischen und/oder optischen Wiederga- 
be mindestens eines Teils von Informatlonen hat, 
die auf einem zum Kauf bestimmten Datentrager- 
Produkt {CD, DVD, Computerspiel) gespeichert 
sind, 

jedes Infomnationstenninal (12, 14) weiterhin eine 
Abtastvorrichtung (1 8) hat, die eine auf dem Daten- 
trager-Produkt angebrachte Produktkennzeich- 
nung abtastet, 

eine beim Systemnutzer vorhandene lokale Steue- 
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rung (20) aufgrund der abgetasteten Produktkenn- 
zeichnung die fur die Wiedergabe an der Wieder- 
gabestation (16) fur den Kunden bestimmten Infor- 
mationen anfordert, die diese Wiedergabestation 
(16) an den Kunden abgibt, 
eine vom Systennnutzer entfernte Zentrale (26) eine 
zentrale Datenverarbeitungsanlage (30) hat. die mit 
der lokalen Steuerung (20) verbindbar ist und die 
die zur Wiedergabe bestinnmten Infomnationen aus 
einem Archiv (32) liefert, die Daten einer Vielzahl 
von Datentrager-Produkten enthalt, 
und bei dem fur die lokale Steuerung (20) Daten fur 
mindestens einen Werbespotbereitgestellt werden, 
der an der Wiedergabestation (16) des Informati- 
onstemninals (1 2, 14) an den Kunden zusatzlich zur 
Information uber das Datentrager-Produkt ausge- 
geben wird. 

2. System nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB die lokale Steuerung (20) nriit einer lokalen 
Datenbank (22) verbunden ist, die die Daten fur die 
Infomnationen iiber die D atent rage r-P rod ukte und 
Werbespots speichert. 

3. System nach Anspruch 1 oder2, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die lokale Steuerung (20) iiber ein 
IP-Netzwerk mit derzentralen Datenverarbeitungs- 
anlage (30) verbunden ist und die Daten uber die- 
ses IP-Netzwerk ausgetauscht werden. 

4. System nach einem der vorhergehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB die Zentrale 
(26) eine Werbespot-Datenbank (34) enthalt, in der 
eine Vielzahl von Werbespots gespeichert sind, und 
da3 der Systemnutzer mindestens einen Werbe- 
spot auswahrt, der der lokalen Steuerung (20) iiber- 
mittelt und von der Wiedergabestation (16) ausge- 
geben wird. 

5. System nach Anspruch 4, dadurch gekennzeich- 
net, daB der Systemnutzer der zentralen Werbe- 
spot-Datenbank (34) einen Werbespot ubemriittelt, 
der in der Werbespot-Datenbank (34) softwaretech- 
nisch verwaltet wird. 

6. System nach einem der vorhergehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB die von der 
Abtastvorrichtung (18) emnittelten Daten statlstisch 
ausgewertet werden. 

7. System nach Anspruch 6, dadurch gekennzeich- 
net, daB die Statistik die Haufigkeit abgetasteter 
Datentrager-Produkte wiedergibt. 

8. System nach Anspruch 7, dadurch gekennzeich- 
net, daB die Statistik je Zeitabschnitt, vorzugsweise 
eine Woche, eine Rangtiste der verschiedenen Da- 
tentrager-Produkte angibt. 



9. System nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB die zentrale 
Datenverarbeitungsanlage (30) die statistischen 
Daten enthalt und aufbereitet, und daB der System- 

5 nutzer diese statistischen Daten uber die zentrale 
Datenverarbeitungsanlage abrufen kann. 

10. System nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB das informa- 

10 tionstenminal (12, 14) einen Produktprasentations- 
bereich (15) hat, der im Zugrlffsbereich des Kunden 
bei der Wiedergabe der akustischen und/oder opti- 
schen Informationen auf der Wiedergabestation 
(18) liegt, 

15 und daf3 im Produktprasentationsbereich (15) min- 
destens ein Produkt (17) prasentiert wird. 

11. System nach Anspruch 10, dadurch gekennzeich- 
net, daB im Produktprasentationsbereich (17) min- 

20 destens ein Datentrager-Produkt prasentiert wird. 

12. System nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB der von der 

Wiedergabestation (18) wiedergegebene Werte- 
25 spot das im Produktprasentationsbereich (15) pra- 
sentierte Produkt (17) betrifft. 

13. System nach einem dervorhergehende Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet, daB der Werbespot In- 

30 formationen enthalt, die auf ein bestimmtes Daten- 
trager-Produkt hinweisen. 

14. System nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB der Werbe- 

35 spot Infonnationen enthatt, die auf ein demnachst 
zum Verkauf angebotenes Datentrager-Produkt 
hinweist. 

15. System nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
40 Che, dadurch gekennzeichnet, daB der Werbe- 
spot Informationen enthalt, die nicht im Zusammen- 
hang mit einem Datentrager-Produkt stehen. 

16. System nach einem der vorhergehenden AnsprQ- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB der System- 
nutzer das an einem oder mehreren Informations- 
terminals im jeweiligen Produktprasentationsbe- 
reich (15) zu prasentierende Datentrager-Produkt 
(1 7) abhangig von den statistischen Daten festlegt. 

50 

1 7. System nach Anspruch 1 6, dadurch gekennzeich- 
net, daB diese statistischen Daten an vorbestimm- 
ten Infomnationsterminals ermittelt werden. 

55 18. System nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che, dadurch gekennzeiichnet, daB der System- 
nutzer in mehreren ortlich voneinander entfernten 
Filialen (40, 42) Informationstenninals verwaltet, 
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daf3 jedes Informationsterminal uber die zentrale 
Datenverarbeitungsanlage (30) ansteuerbar ist, 
und da3 der Systemnutzer durch Zugriff auf die zen- 
trale Datenverarbeitungsanlage (30) die Einspie- 
lung von Werbespots steuert. 

19. Systenn nach Anspruch 1 8, dadurch gekennzeich- 
net, daB der Systemnutzer durch Zugriff auf die 
zentrale Datenverarbeitungsanlage (30) die Pra- 
sentation von Produkten (17) im Produktprasenta- 
tionsbereich (15) steuert. 

20. System nach einenn der vorhergehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzeichnet, da8 die zentrale 
Datenverarbeitungsanlage ein Internetportal (36) 
unnfaf3t, 

und da3 der Systennnutzer via Internet mithilfe einer 
ihn identifizierende Zugriffsprozedur auf die durch 
das Internetportal (36) bereitgestellten Daten zu- 
greift. 

21. Systenn nach einenn der vorhergehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB das Datentra- 
ger-Produkt eine CD, eine DVD Oder ein Connputer- 
spiel ist. 

22. System nach einem der vorhergehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB das Datentra- 
ger-Produkt ein Werbetrager mit einem Barcode ist. 

23. System nach einem der vorhergehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB mehrere Infor- 
mationstenninals gruppenweise zusammengefaBt 
sind, und daf3 die Einspielung von Werbespots 
gruppenweise erfolgt. 

24. System nach Anspruch 23, dadurch gekennzeich- 
net, daB jede Gruppe mindestens eine computer- 
gestiitzte Steuerung und eine IP-Adresse hat, unter 
der die Datenkommunikatlon mit der Zentrale direkt 
abgewickelt wird. 

25. System nach einem der vorhergehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB jedes tnfor- 
mationstenninal eine computergestutzte Steue- 
rung enthalt, und daB jedes Infonnationsterminal ei- 
ne IP-Adresse hat, unter der es in direkter Daten- 
verbindung mit der Zentrale steht. 

26. Verfahren zum Betreiben von Infomriationstenni- 
nals, 

bei dem ein Systemnutzer eine Vielzahl von Infor- 
mationstemninals (12, 14) fur Kunden bereitstellt, 
jedes Informationsterminal eine WIedergabestation 
(1 6) zur akustischen und/oder optischen Wiederga- 
be mindestens eines Teils von Informationen hat, 
die auf einem zum Kauf bestimmten Datentrager- 
Produkt (CD, DVD, Computerspiel) gespeichert 



sind, 

jedes InfonnatlonstenTiinal (12, 14) weiterhin eine 
Abtastvorrichtung (1 8) hat, die eine auf dem Daten- 
trager-Produkt angebrachte Produktkennzeich- 

5 nung abtastet, 

eine beim Systemnutzer vorhandene lokale Steue- 
rung (20) aufgrund der abgetasteten Produktkenn- 
zeichnung die fur die Wiedergabe an der Wieder- 
gabestation (16) fur den Kunden bestimmten Infor- 

10 mationen anfordert, die diese WIedergabestation 
(1 6) an den Kunden abgibt, 
eine vom Systemnutzer entfernte Zentrale (26) eine 
zentrale Datenverarbeitungsanlage (30) hat, die mit 
der lokalen Steuerung (20) verbindbar ist und die 

'5 die zur Wiedergabe bestimmten Informationen aus 
einem Archiv (32) liefert, die Daten einer Vielzahl 
von Datentrager-Produkten enthalt, 
und bei dem fur die lokale Steuerung (20) Daten fur 
mindestens einen Werbespot bereitgestellt werden, 

20 der an der Wiedergabestation (16) des Informati- 
onstemninals (12, 14) an den Kunden zusatzlich zur 
Infomnation uber das Datentrager-Produkt ausge- 
geben wird. 

25 27. Verfahren nach Anspruch 26, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die lokale Steuerung (20) mit einer 
lokalen Datenbank (22) verbunden ist, die die Da- 
ten fur die Infomnationen uber die Datentrager-Pro- 
dukte und Werbespots speichert. 

30 

28. Verfahren nach Anspruch 26 oder27, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die lokale Steuerung (20) uber 
ein IP-Netzwerk mit der zentralen Datenverarbei- 
tungsanlage (30) verbunden ist und die Daten uber 

35 dieses IP-Netzwerk ausgetauscht werden. 

29. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprti- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB die Zentrale 
(26) eine Werbespot-Datenbank (34) enthalt, in der 

40 eine Vielzahl von Werbespots gespeichert sind, und 
daB der Systemnutzer mindestens einen Werbe- 
spot auswahit, der der lokalen Steuerung (20) uber- 
mittelt und von der Wiedergabestation (16) ausge- 
geben wird. 

45 

30. Verfahren nach Anspruch 29, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der Systemnutzer der zentralen 
Werbespot-Datenbank (34) einen Werbespot uber- 
mittelt, der in der Werbespot-Datenbank (34) soft- 

50 waretechnisch verwaltet wird. 

31. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB die von der 
Abtastvorrichtung (18) emnittelten Daten statistisch 

55 ausgewertet werden. 

32. Verfahren nach Anspruch 31, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Statistik die Haufigkeit abgeta- 
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steter Datentrager-Produkte wiedergibt. 

33. Verfahren nach Anspruch 32, dadurch gekenn- 
zeichnet, da8 die Statistik je Zeitabschnitt, vor- 
zugsweise eine Woche, eine Rangliste der ver- 
schiedenen Datentrager-Produkte angibt. 

34. Verfahren nach einem dervorhergehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzeichnet, da8 die zentrale 
Datenverarbeitungsanlage (30) die statistischen 
Daten enthalt und aufbereltet, und daB der Systenn- 
nutzer diese statistischen Daten uber die zentrale 
Datenverarbeitungsanlage abrufen kann. 

35. Verfahren nach einenn der vorhergehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB das Informa- 
tionstermlnal (12, 14) einen Produktprasentations- 
bereich (1 5) hat, der im Zugriffsbereich des Kunden 
bei der Wiedergabe der akustischen und/oder opti- 
schen Infomnatlonen auf der Wiedergabestatlon 
(18)liegt, 

und da3 im Produktprasentationsbereich (15) nnin- 
destens ein Produkt (17) prasentiert wird. 

36. Verfahren nach Anspruch 35, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB im Produktprasentationsbereich 
(17) mindestens ein Datentrager-Produkt prasen- 
tiert wird. 

37. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB der von der 
Wiedergabestation (18) wiedergegebene Werbe- 
spot das im Produktprasentationsbereich (15) pra- 
sentierte Produkt (1 7) betrifft. 

38. Verfahren nach einem der vorhergehende Anspru- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB der Werbe- 
spot Infomnationen enthalt, die auf ein bestimmtes 
Datentrager-Produkt hinweisen. 

39. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB der Werbe- 
spot Informationen enthalt, die auf ein demnachst 
zum Verkauf angebotenes Datentrager-Produkt 
hinweist. 

40. Verfahren nach einem dervorhergehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB der Werbe- 
spot Infomnationen enthalt, die nicht Im Zusammen- 
hang mit einem Datentrager-Produkt stehen. 

41 . Verfahren nach einem dervorhergehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB der System- 
nutzer das an einem oder mehreren Infonnations- 
terminals im jeweiligen Produktprasentationsbe- 
reich (15) zu prasentierende Datentrager-Produkt 
(17) abhangig von den statistischen Daten festlegt. 



42. Verfahren nach Anspruch 41, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB diese statistischen Daten an vorbe- 
stimmten Informationsterminals emnittelt werden. 

5 43. Verfahren nach einem dervorhergehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB der System- 
nutzer in mehreren ortlich voneinander entfernten 
Filialen (40, 42) Infomnationstemriinals venwaltet, 
daf3 jedes Informationsterminal iiber die zentrale 

10 Datenverarbeitungsanlage (30) ansteuerbar ist, 

und daf3 der Systemnutzer durch Zugriff auf die zen- 
trale Datenverarbeitungsanlage (30) die Einspie- 
lung von Werbespots steuert. 

15 44. Verfahren nach Anspruch 43, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der Systemnutzer durch Zugriff auf 
die zentrale Datenverarbeitungsanlage (30) die 
Prasentation von Produkten (17) im Produktpra- 
sentationsbereich (15) steuert. 

20 

45. Verfahren nach einem dervorhergehenden Ansprii- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB die zentrale 
Datenverarbeitungsanlage ein Internetporta! (36) 
umfaBt, 

25 unddaBderSystemnutzervialnternetmithilfeeiner 
Ihn identifizierende Zugriffsprozedur auf die durch 
das Internetportal (36) bereitgestellten Daten zu- 
greift. 

30 46. Verfahren nach einem dervorhergehenden Ansprii- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB das Datentra- 
ger-Produkt eine CD, eine DVD oder ein Computer- 
spiel ist. 

35 47. Verfahren nach einem dervorhergehenden Ansprii- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB das Datentra- 
ger-Produkt ein Werbetragermit einem Barcode ist. 

48. Verfahren nach einem dervorhergehenden Ansprii- 
40 che, dadurch gekennzeichnet, daB mehrere Infor- 
mationsterminals gruppenweise zusammengefafSt 
sind, und daf3 die Einspielung von Werbespots 
gruppenweise erfolgt. 

45 49. Verfahren nach Anspruch 48, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB jede Gruppe mindestens eine com- 
putergestutzte Steuerung und eine IP-Adresse hat, 
unter der die Datenkommunikation mit der Zentrale 
direkt abgewickelt wird. 

50 

50. Verfahren nach einem dervorhergehenden Ansprii- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB jedes Infor- 
mationsterminal eine computergestutzte Steue- 
rung enthalt, und da3 jedes Informationstemninal ei- 
55 ne IP-Adresse hat, unter der es in direkter Daten- 
verbindung mit der Zentrale steht. 
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